ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

BEVEZETES

Duo-pool Kft. (székhely: 9172 Gyérzamoly, Orgona ut 15., addészam: 27842629-2-08, e-mail:
duopoolkft@gmail.com, telefon: +36(30)2557906) (a tovabbiakban: Szolgaltatd, adatkezeld)
ald veti magat a kovetkez tajékoztaténak.

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramldsarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil
helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) - tovabbiakban: GDPR - szerint az aldbbi tajékoztatdst
adom.

Jelen adatkezelési tdjékoztatd az aldbbi weboldal adatkezelését
szabalyozza: https://duopool.hu és a fenti tartalmi elGirdson alapul.

A tajékoztato elérhet6 az aldbbi oldalrdl:

https://duopool.hu

A tajékoztatd mddositasai a fenti cimen torténd kozzététellel Iépnek hatdlyba.

AZ ADATKEZELO ES ELERHETOSEGE!:

Név: Duo-pool Kft.

Székhely: 9172 Gy6rzamoly, Orgona ut 15.
E-mail: duopoolkft@gmail.com

Telefon: +36(30)2557906

FOGALOM MEGHATAROZASOK

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”)
vonatkozd barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett mddon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt mdédon végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gydjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhaszndlas, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb modon torténd
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hozzaférhet6vé tétel Utjan, Osszehangolas vagy Osszekapcsolds, korlatozds, torlés, illetve
megsemmisités;

3. ,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, koézhatalmi szerv, lgynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan vagy
masokkal egyltt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami
jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozé kulonos
szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatdrozhatja;

4. ,adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel§ nevében személyes adatokat kezel;

5., cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, figgetlendl attél, hogy harmadik
fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a
tagdllami joggal Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsilnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kézhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazandé adatvédelmi szabdlyoknak;

6. ,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfelel6
tdjékoztatdson alapuld és egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerd@sitést félreérthetetlendl kifejez6 cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érint6 személyes adatok kezeléséhez;

7. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO ELVEK

A személyes adatok:

a) kezelését jogszer(ien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté maédon kell
végezni (,jogszerlség, tisztességes eljaras és atlathatdsag”);

b) gyljtése csak meghatdrozott, egyértelmd és jogszer( célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék
ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethet6é modon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfelel6en
nem mind@sil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a kozérdek( archivalas céljabdl,
tudomdnyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés
(,célhoz kotottség”);

c) az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelelGek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
sziikségesre kell korlatozodniuk (,,adattakarékossag”);




d) pontosnak és szlikség esetén naprakésznek kell lennitik; minden észszer( intézkedést meg
kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjdbdl pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,, pontossag”);

e) tdroldsanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szlikséges ideig teszi lehetévé; a személyes
adatok ennél hosszabb ideig torténd taroldsara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a
személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelel6en kdzérdekl archivalds
céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl kertil majd sor, az e
rendeletben az érintettek jogainak és szabadsdgainak védelme érdekében elSirt megfelel6
technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (, korlatozott
tarolhatdsag”);

f) kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfelelé technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelelé biztonsdga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel6 felel6s a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazoldsara (,,elszamoltathatdsag”).

Az adatkezel8 nyilatkozik, hogy adatkezelése a jelen pontban foglalt alapelveknek megfeleléen
torténik.

ADATKEZELESEK

A honlap megtekintése soran automatikusan rogzitésre keril a felhasznalé latogatasanak
kezd6 és befejez6 id6pontja, illetve egyes esetekben — a felhaszndld szamitdgépének
beallitasatdél fliggben —a bdongészb és az operdacids rendszer tipusa. Ezen adatokbdl a rendszer
automatikusan statisztikai adatokat general.

COOKIE-K (SUTIK) KEZELESE

A www.duopool.hu weboldalon tett latogatasok soran egy vagy tobb cookie-t - aprd
informaciécsomagot, amelyet a szerver kild a bongészének, majd a bongészd visszakild a
szervernek minden, a szerver felé iranyitott kérés alkalmaval - kildink az Ugyfél
szamitégépére, amely(ek) révén annak bongészGje egyedileg azonosithatd lesz. Ezen cookie-k
kizardlag a felhaszndldi élmény javitasa érdekében, valamint statisztikai célbdl mikodnek.

a) A honlap miikodéséhez elengedhetetlen siitik

Az aldbbi sitik kezelése hozzajarul a honlap alapvet6 funkcidinak biztositasahoz (pl. hozzaférés
biztositdsa, navigacié a honlapon). A honlap az aldbbi sitik nélkil nem lenne Gzemképes. Az
alabbi sitik kezelésének jogalapja az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az




informdcids tarsadalommal Osszefliggé szolgdltatasok egyes kérdéseirél sz6loé informdciods
tdrsadalommal Osszefliggd szolgaltatdasok egyes kérdéseir6l szélé 2001. évi CVIII. torvény
13/A. § (3) bekezdése, mely alapjan az adatkezel a honlap elérhetévé tételének céljabdl
kezelhet olyan személyes adatokat, amelyek a honlap mikodéséhez elengedhetetlendl
szlikségesek.

b) Hasznalatot eldsegit6 (funkcionalis) siitik

Weboldalunkon keresztiil Gn. harmadik félt8l szarmazd sitik is tarolédhatnak az On
szamitégépén (pl. Google Maps, YouTube, Facebook stb). Ezek a sitik jelleglikbél és
funkciojukbol adéddan alkalmasak arra, hogy a siti szolgdltatéja adott esetben nyomon
kévethesse vele oldalainkon tul az On kordbbi, mas weboldalon tértént ldtogatasait is. Ezen
sitik lehet6vé teszik a honlap tartalmdnak kozosségi oldalon (pl. Facebook) torténd
megosztasat, vagy YouTube-videdk automatikus min&ségbeallitasat is.

E siitik feladata a felhasznaléi élmény javitasa. Eszlelik, és taroljak példaul, hogy milyen
eszkdzzel nyitotta meg a honlapot, vagy az On altal kordbban megadott, és tarolni kért adatait:
példaul automatikus bejelentkezés, a valasztott nyelv, a szovegméretben, betltipusban vagy
a honlap egyéb testre szabhaté elemében On 3ltal végrehajtott felhasznaldi valtoztatasok.
Ezek a ,sitik” nem kévetik nyomon az On mas weboldalakon folytatott tevékenységét. Az
altaluk gy(ijtott informdcidkban lehetnek azonban személyes azonosité adatok, amelyeket On
megosztott.

c) Analitikai (statisztikai) sutik

Ezek a siitik segitenek abban, hogy megkiilonboztessiik a weboldal |atogatdit, és adatokat
gyljtsiink arrél, hogy a latogaték hogyan viselkednek a weboldalon. Ezekkel a siitikkel
biztositjuk példaul, hogy a weboldal az On altal kért esetekben megjegyezze a bejelentkezést.
Ezek nem gy(ijtenek Ont azonositani képes informdcidkat, az adatokat &sszesitve és névteleniil
taroljak. ( pl: Google Analytics) Ezek a sitik segitik a weboldal fejlesztését.

d) Marketing siitik

Ezek segitségével a weboldalak az On érdeklédési kdrének leginkdbb megfeleld informaciét
(marketing) tudnak nyujtani. Ehhez az On kifejezett belegyezése sziikséges. Ezek a siitik
részletes informacidkat gy(jtenek bongészési szokasairdl. Profilalkotashoz és célzott
hirdetésekhez hasznalt sutik pl. Facebook Pixel.

1. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kére: Egyedi azonositdszam, datumok, id6pontok
2. Az érintettek kore: A weboldalt latogatd valamennyi érintett.
3. Az adatkezelés célja: A felhasznaldk azonositasa és a latogatdk nyomon kdvetése.

4. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje:




a) A honlap miikodéséhez elengedhetetlen siitik

Adatkezelés
idGtartama

Siiti tipusa Leiras

Azonositja a bejelentkezett A vonatkozé

felhasznald szamitogépét. . &
Munkamenet siitik gep latogatoi

( ion: PHPSESSID) A honlap m(ikodéséhez munkamenet
session: . ,
elengedhetetlentil lezarasaig tarto

sziikséges cookie. idGszak

b) Hasznalatot elGsegit6 (funkcionalis) siitik

Adatkezelés
idotartama

Siti tipusa 1

A Google szolgaltatasai altal
hasznalt sutik. Anonim médon
gy(ljtenek adatokat, kivéve,

Google cookie-k* ha be van jelentkezve Google
felhasznaldi fiokkal. A Google ,
CONSENT, NID, DV, AEC, __ Secure- (g A Lol 260
’ » UV, » __S€cure bedllitasaihoz hasznalt sutik
1PSID, SID, SIDCC, HSID (pl. nyelv ill. preferenciak

beallitasa, bejelentkezés,
jogosultsag, biztonsagi
beallitasok)

c) Analitikai (statisztikai) siitik

Adatkezelés
idGtartama

Siti tipusa

Statisztikai adatok gydijtése,

Google Analytics altal hasznalt cookie- felhasznaldi viselkedés

k* elemzése. Egyedi ,
o 1 perc-2 ev

munkamenetek azonositasa.

_8a, _gid, _gat Kérések gyakorisaganak

korlatozasa.




d) Marketing siitik

Siti tipusa

Leiras

Adatkezelés
idGtartama

Google cookie-k*
__Secure-3PAPISID
__Secure-3PSIDCC

__Secure-3PSIDTS

Hirdetéskezeléshez és
profilalkotashoz hasznaljak —
segitségével a Google képes

személyre szabott
hirdetéseket megjeleniteni
mas weboldalakon is
(harmadik fél kontextusban).

Ez kiilonosen akkor aktiv, ha a
felhasznald be van
jelentkezve egy Google
fidkba.

3 hénap

Google cookie-k*

NID, APISID

A NID suti segit a Google-nek
megjegyezni a felhasznaloi
beallitasokat (pl. nyelv,
keresési el6zmények) és
személyre szabott hirdetések
megjelenitését teszi lehetévé
a Google szolgaltatasain belll
(pl. Google Maps, Google
keresd).

A Google tobb szolgaltatasa
(pl. YouTube, Maps) haszndlja
az APISID siitit a
bejelentkezett felhasznald
azonositasara, valamint arra,
hogy egyedi profilokat hozzon
|étre a hirdetések személyre
szabdsa céljabdl, amikor a
felhasznald mas
weboldalakon latogat.

6 hdonap —2 év

Mivel a harmadik féltél szarmazo cookiek teljes egészében a harmadik féltél fliggnek, igy ezek
esetében a cookie-k kore és az adatkezelés id6tartama is eltérhet az itt megjel6lt adatoktdl.




Az aladbbi linkeken keresztll naprakész informaciét kaphat a Google altal pillanatnyilag
hasznalt cookiek-rol.

*Bb6vebb informacid a Google altal hasznalt cookie-krol:
https://www.google.com/intl/hu/policies/technologies/cookies/

5. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A cookie-k
hasznalataval nem kezel személyes adatokat az adatkezel6.

A cookie-k altal tarolt informaciok elemzését az adott latogatdk azonositasa nélkul végezziik.
A weboldal latogatdinak azonositdsara kisérletet sem tesziink. Az oldalrél gydjtott adatokat
nem vetjik 6ssze semmilyen, a személyazonossagot felfedd informacidval. Ha olyan adatokat
szeretnénk gydjteni, melyekkel kapcsolatban a latogaték személyazonossaga ismert, akkor
err8l elére értesitjik Ont. Ez esetben tdjékoztatjuk Ont, hogy személyes informacidkat
kivanunk gy(jteni, és ismertetjik, hogy miért van erre szlikségiink.

6. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehetGségiik
van a cookie-kat tordlni a bongész6k Eszk6zok/Beallitasok menujében altaldban az
Adatvédelem menlipont bedllitasai alatt.

7. Az adatkezelés jogalapja: Az érintett6l hozzajarulds nem sziikséges, amennyiben a cookie-
k haszndlatanak kizardlagos célja az elektronikus hirkdzl6 halézaton keresztul torténd
kozléstovabbitas vagy arra az el6fizet6 vagy felhasznalé altal kifejezetten kért, az informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas nyljtasahoz a szolgaltatonak feltétlenil sziiksége van.
Ebben az esetben az adatkezelés jogalapja: jogos érdek, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont.
Tovabbi cookie haszndlat, ill. harmadik fél altal elhelyezett cookie-k esetében az adatkezelés
jogalapja: hozzajarulas, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.

A legnépszeriibb bongészdok siiti beallitasairdl az alabbi linkeken tajékozédhat:

Google Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-
amit-weboldak-haszn

3. Microsoft Internet Explorer 11: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-
explorer/deletemanage-cookiesttie=ie-11

4. Microsoft Internet Explorer 10: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-
explorer/deletemanage-cookies#ie=ie-10-win-7

5. Microsoft Internet Explorer 9: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-
explorer/deletemanage-cookiesttie=ie-9

6. Microsoft Internet Explorer 8: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-
explorer/deletemanage-cookiesttie=ie-8

7. Microsoft Edge: http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-
faq

8. Safari: https://support.apple.com/hu-hu/HT201265 20.
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Mindezek mellett azonban felhivjuk a figyelmet arra, hogy el6fordulhat, hogy bizonyos
webhelyfunkcidk vagy szolgaltatasok nem fognak megfelel6en mikddni cookie-k nélkiil.

On-lineajanlat kérés

Honlapunkon keresztiil lehetGség van az egyes termékekre on-line arajanlatot kérni. Az
arajanlatkérés az Arajanlat menipontra klikkelve és az alabbi linken keresztiil érhet6 el:

https://www.duopool.hu/arajanlat/

1. Az adatgytijtés ténye, a kezelt adatok kore:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Név Azonositashoz szlikséges

E-mail cim Valaszaddashoz sziikséges

Telefonszam Valaszaddshoz szikséges
Telepités helye, cim Arajanlat kalkulaciéhoz sziikséges
Valasztott modell Arajanlat kalkulaciéhoz sziikséges
Medence kiilsé hossza (m) Arajanlat kalkulaciéhoz sziikséges
Medence kiils6 szélessége (m) Arajanlat kalkulacidhoz sziikséges
Megjegyzés (szegélykd, létra, stb.) Arajanlat kalkulacidhoz sziikséges

2. Az érintettek kore: A www.duopool.hu honlapon elérhet6 termékek barmelyikére ajanlatot
kéré valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: A szamla-meglrzési
kotelezettség keretében kezelt személyes adatok esetében: a szamvitelrdl sz6lé 2000. évi C.
torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 év. Ezen kiviil az egyéb személyes adatokat (Név,
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telefonszam, e-mail) megrendelés teljesitésétél szamitott — a Polgari Torvénykdnyvrél szolé
2013. évi V. torvényben rogzitett — elévilési ideig, azaz 5 évig Grizziik abbdl a célbdl, hogy az
esetleges panaszokat, félreértéseket kivizsgaljuk és hatékonyan kezeljuk.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6 és adatfeldolgozdi kezelhetik.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e az érintett kérelmezheti az adatkezel6t8l a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat és tiltakozhat
az ilyen személyes adatok kezelése ellen, az érintettnek joga van az
adathordozhatésaghoz.

6. Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése - a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.
Amennyiben a szerz6d6 fél természetes személy vagy egyéni vallalkozé, és a szerz6dé fél a
kapcsolattarté is, akkor a kapcsolattartéi adatok kezelésének jogalapja: szerz6dés teljesitése -
a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja. Egyéb jogalanyokkal kotott szerz6dések esetén a
kapcsolattartéi adatok kezelésének jogalapja: jogos érdek - a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja. (A kapcsolattartdi adatok esetén a szerz6déses partneriink jogos érdekében kezeljlik
a személyes adatokat a célhoz sziikséges mértékben és ideig.)

AZ IGENYBE VETT ADATFELDOLGOZOK

TARHELY SZOLGALTATO

1. Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: Tarhely-szolgaltatas
2. Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetGsége:

J UNAS Online Kft.

] 9400 Sopron, K6szegi ut 14.
. Tel.: +36 (99) 200-200

. E-mail: unas@unas.hu

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok koére: Az érintett altal megadott valamennyi
személyes adat.

4. Az érintettek kore: A weboldalt hasznalé valamennyi érintett.
5. Az adatkezelés célja: A weboldal elérhet6vé tétele, megfelel6 miikodtetése.

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatdrideje: Az adatkezel és a tarhely-
szolgaltato kozotti megallapodas megsziinéséig, vagy az érintettnek a tarhely-szolgaltato felé
intézett torlési kérelméig tart az adatkezelés.



mailto:unas@unas.hu

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a GDPR, 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, illetve az elektronikus
kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informdacids tarsadalommal 06sszefliggé
szolgdltatasok egyes kérdéseirél sz616 2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3) bekezdése.

8. Az érintett jogai:

a) On tajékozédhat az adatkezelés koriilményeirdl,

b) On jogosult arra, hogy az adatkezel6t8l visszajelzést kapjon, hogy a személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, illetve hozzaférhet az adatkezeléssel
kapcsolatos valamennyi informacidhoz.

c) On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatait tagolt, széles kérben
hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja.

d) On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a pontatlan személyes adatait.

e) On tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen.

KOZOSSEGI OLDALAK

1. Az adatgy(ijtés ténye, a kezelt adatok kore: Facebook, Instagram, YouTube, TikTok, Discord,
Flickr, Twitch stb. kozosségi oldalakon regisztralt neve, illetve a felhasznalé nyilvanos
profilképe.

2. Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a Facebook, Instagram, YouTube,
TikTok, Discord, Flickr, Twitch stb. kozosségi oldalakon, és ,lajkolta” a weboldalt.

3. Az adatgyl(jtés célja: A kozosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek,
szolgaltatasainak, akcidinak vagy magdnak a weboldalnak a megosztasa, illetve ,l3jkolasa”,

népszerdsitése.

4. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatdrideje, az adatok megismerésére
jogosult lehetséges adatkezel6k személye és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak
ismertetése: Az adatok forrasardl, azok kezelésérdl, illetve az dtadas madjardl, és jogalapjaradl
az adott kozosségi oldalon tdjékozddhat az érintett. Az adatkezelés a kozdsségi oldalakon
valdsul meg, igy az adatkezelés id6tartamadra, mddjara, illetve az adatok torlési és mddositasi
lehet6ségeire az adott kdzosségi oldal szabdlyozasa vonatkozik.

5. Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzdjaruldsa személyes adatai kezeléséhez
a kozosségi oldalakon.

UGYFELKAPCSOLATOK ES EGYEB ADATKEZELESEK

1. Amennyiben az adatkezel6 szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés merilne fel, esetleg
problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott mddokon (telefon, e-mail, kdzosségi
oldalak stb.) kapcsolatba Iéphet az adatkezelGvel.
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2. Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, izeneteket, telefonon, Facebook-on stb. megadott
adatokat az érdekl6d6 nevével és e-mail cimével, valamint mds, 6nként megadott személyes
adatdval egyltt, az adatkozlést6l szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

3. E tdjékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

4. Kivételes hatdsagi megkeresésre, illet6leg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek
megkeresése esetén a Szolgaltatd koteles tajékoztatds adasara, adatok kozlésére, atadasara,
illet6leg iratok rendelkezésre bocsatasara.

5. A Szolgaltatd ezen esetekben a megkeresd részére — amennyiben az a pontos célt és az
adatok korét megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlenil sziikséges.

AZ ERINTETTEK JOGAI

1. A hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezel6t6| visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra,
hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informacidkhoz hozzaférést kapjon.

2. A helyesbitéshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelS indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse az
Onre vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On
jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit nyilatkozat
Utjan torténd — kiegészitését.

3. A torléshez vald jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelS indokolatlan késedelem nélkiil térolje az Onre

vonatkozd személyes adatokat, az adatkezeld pedig kételes arra, hogy Onre vonatkozd
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torélje meghatarozott feltételek esetén.

4. Az elfeledtetéshez valo jog

Ha az adatkezel8 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt torolni koteles, az elérheté
technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlen
elvarhaté lépéseket —ideértve technikai intézkedéseket —annak érdekében, hogy tajékoztassa
az adatokat kezel§ adatkezel8ket, hogy On kérelmezte a szdban forgd személyes adatokra
mutato linkek vagy e személyes adatok masolatdnak, illetve masodpéldanyanak torlését.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
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On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel§ korldtozza az adatkezelést, ha az aldbbi
feltételek valamelyike teljesul:

J On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozés arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel6 ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

. az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat;

. az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl,
de On igényli azokat jogi igények el8terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

o On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai
elsébbséget élveznek-e On jogos indokaival szemben.

6. Az adathordozhatésaghoz valé jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo, On &ltal egy adatkezelS rendelkezésére bocsétott
személyes adatokat tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkdl,
hogy ezt akadalyozna az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta (...)

7. A tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a (...) kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotdst is.

8. Tiltakozas kozvetlen lizletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen (izletszerzés érdekében térténik, On jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése
ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen lzletszerzéshez kapcsolddik. Ha
On tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen izletszerzés érdekében térténd kezelése ellen,
akkor a személyes adatok a tovdbbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

9. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotdst is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatdssal jarna vagy 6t
hasonléképpen jelentés mértékben érintené. Az el6z6 bekezdés nem alkalmazandd abban az
esetben, ha a dontés:

] On és az adatkezel8 kdzotti szerz8dés megkdtése vagy teljesitése érdekében
sziikséges;
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. meghozataldt az adatkezel6re alkalmazandé olyan unids vagy tagdllami jog teszi
lehet6vé, amely On jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgalé megfelel§ intézkedéseket is megallapit; vagy

. On kifejezett hozzéajaruldsan alapul.

INTEZKEDESI HATARIDO

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétd|
szamitott 1 hdonapon beliil tajékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrél.

Sziikség esetén ez 2 hdnappal meghosszabbithaté. A hatarid6 meghosszabbitasardl az
adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételét6l szamitott 1
hénapon beliil tajékoztatja Ont.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket On kérelme nyomdn, késedelem nélkiil, de
legkés6bb a kérelem beérkezésétsl szamitott egy hoénapon beliil tdjékoztatja Ont az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy On panaszt nyujthat be valamely
felGgyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Az adatkezelS és az adatfeldolgozd a tudomany és technoldgia alldsa és a megvaldsitds
koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatdkore, korlilményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valdszinliségl és sulyossagu
kockdzat figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre
annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szint( adatbiztonsagot garantalja,
ideértve, tobbek kozott, adott esetben:

o a személyes adatok dlnevesitését és titkositasat;

J a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatdsok folyamatos
bizalmas jellegének biztositasat, integritdsat, rendelkezésre allasat és ellendlld
képességét;

J fizikai vagy mdszaki incidens esetén az arra valé képességet, hogy a személyes
adatokhoz vald hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 id6ben vissza
lehet allitani;

J az adatkezelés biztonsaganak garantdlasara hozott technikai és szervezési

intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és
értékelésére szolgdlo eljarast.

Biztonsagos adatatviteli csatorndval mi ikddtetjik a www.duopool.hu weboldalt: SSL
tanusitvannyal, HTTPS protokoll hasznalattal. HTTPS kapcsolat esetében, ha a felhasznalénak
személyes adatot kell megadnia adatbeviteli Grlapon keresztil, a felhaszndld és a fogado
szamitégép kozotti kommunikacid egy titkositott csatornan keresztil, specidlis kodolassal
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folyik. igy minimalisra tehetd az, hogy ezek a személyes informdcidk adathalaszat dldozataul
essenek.

AZ ERINTETT TAJEKOZTATASA AZ ADATVEDELMI
INCIDENSROL

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlisithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsdgaira nézve, az adatkezelS indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az
érintettet az adatvédelmi incidensrdél.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vildgosan és kozérthet6en ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi
tdjékoztatdst nyujté egyéb kapcsolattarté nevét és elérhetfségeit; ismertetni kell az
adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinlsitheté kovetkezményeket; ismertetni kell az
adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbll ered6 esetleges hatranyos
kdvetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kdvetkezd feltételek barmelyike teljesil:

J az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott
végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok
tekintetében alkalmaztak, kiléndsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a
titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem
jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

J az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetéen olyan tovabbi intézkedéseket
tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas
kockdazat a tovabbiakban valdszin(sithet6en nem valdsul meg;

o a tdjékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az
érintetteket nyilvanosan kozzétett informacidk atjan kell tajékoztatni, vagy olyan
hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonldan hatékony
tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a felligyeleti
hatésdg, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszinlsithet6éen magas
kockdazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

ADATVEDELMI INCIDENS BEJELENTESE A HATOSAGNAK

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges,
legkés6bb 72 déraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomadsara jutott, bejelenti az
55. cikk alapjan illetékes felligyeleti hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valdszinUlsithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
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nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 dran belil, mellékelni kell hozza a késedelem
igazoldsara szolgdld indokokat is.

PANASZTETELI LEHETOSEG

Az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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